
内容記入欄

異議・苦情申立に関する

責任者の職 氏名
理 事 長  塚 谷 院 子

申立窓日の担当者の職 氏名 事 務 局  中 塚 千格子

電話番号 06-6615-1260

FAX番 号 06-6615-1251

電子メータレア ドレス fcOageco■ cerll― j8pa■ OroC

異議・苦情の申立て

対応日及び時間帯

月曜日～金曜日 1午前 10時～午後 6時まで

土曜日 日曜日は休日

様式E

第二者評価事業に関する異議や苦情の申立窓日及び責任者 の設置状況

【異議 苦情申立てに関する具体的な対応方法】

(対応方法について記入ください)

評価に関する異議や首情の申立てがあった場合

(1)責任苦は、事業者から吉情の申立があった場合、担当調査者に苦情の内容を報告す

る。

(2)や段告を受けた調査担当者は、吉情内容を全員で確認したうえで、調査の経過に関す

る詳細な事項を責任者に報告する。

(3)責任者は、担当者からの報告を、登録された評価員の全員及び有識苦 (学識者、事

業経験者など)に報告し、必要と判断した場合、グループ会議を開催してメンバー

の意見を調整したうえで、事業者に評価の経過を説明する。

※記入欄が不足する場合や独自のフロー図又はヤニュアル等がある場合には、別添のとお
りと記載し、該当書類を添付ください。


